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แผ่นพบัขอ้มูลกองทุนการฟ้องคดผูีบ้รโิภค 

กองทุนการฟ้องคดผูีบ้รโิภค (ต่อจากนี�จะขอเรยีกว่า"กองทุน") 

คอืกองทุนที�เช ื�อถอืไดซ้ ึ�งไดร้บัการจดัตั�งขึ �นโดยรฐับาลในปี 1994 

เพื�อใหค้วามสนับสนุนทางการเงนิและความชว่ยเหลอืดา้นกฏหมายแกผู่บ้รโิภค 

ดว้ยขอ้เรยีกรอ้งที�สมควรไดร้บัสําหรบัค่าสนิไหมทดแทนและตอ่ตา้นความผ่อนปรนต่อผูค้า้ที�ไรซ้ ึ�งศลีธรรมในขอ้พิ
พาทที�เกี�ยวขอ้งกบัสาธารณะประโยชนท์ี�สําคญัและความอยุตธิรรม 

 

สภาผูบ้รโิภคคอื 

เป็นผูดู้แลผลประโยชนข์องกองทุนและเป็นผูร้บัผดิชอบสําหรบัการดําเนินงานของกองทุนในแต่ละวนั 

“บอรด์ผูบ้รหิาร” และ "คณะกรรมการบรหิาร" 

เป็นผูร้บัผดิชอบสําหรบัการตดัสนิใจในการบรหิารและการอนุมตัคิํารอ้ง 
สมาชกิบอรด์และคณะกรรมการบรหิารเป็นผูไ้ดร้บัการแต่งตั�งโดยรฐับาลประกอบไปดว้ยผูเ้ชี�ยวชาญวชิาชพีจากดา้
นกฎหมายเป็นส่วนใหญ่และจากภาคส่วนต่างๆของชมุชน 

ลกัษณะความชว่ยเหลอืดา้นกฏหมาย  

ความชว่ยเหลอืดา้นกฎหมายที�ไดใ้หบ้รกิารโดยกองทุนซึ�งอาจรวมถงึคําแนะนําในดา้นกฎหมายเพื�อชว่ยเหลอืผูบ้รโิ
ภคและ/หรอืการตดิตามขอ้เรยีกรอ้งทางแพ่ง กองทุนอาจว่าจา้งนักกฎหมาย 

(ถา้ผูดู้แลผลประโยชนต์ดัสนิใจแลว้วา่จําเป็น) เพื�อเป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่บ้รโิภค. 

คุณสมบตัใินการสมคัร 

ผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มผูบ้รโิภคผูซ้ ึ�งลม้เหลวในการแกปั้ญหา"ขอ้พพิาทของผูบ้รโิภค"กบัผูค้า้ผ่านวธิกีารไมด่ําเนินคด ี 

(เชน่ การไกล่เกลี�ย, การประนีประนอม, 

อื�นๆ)และมคีวามประสงคจ์ะฟ้องคดแีพ่งสามารถสามารถยื�นคํารอ้งตอ่กองทุนได ้"ขอ้พพิาทของผูบ้รโิภค" 

หมายถงึขอ้พพิาทระหว่างผูบ้รโิภคและผูค้า้จากสนิคา้, การบรกิาร 

หรอือสงัหารมิทรพัทท์ี�เคลื�อนยา้ยไมไ่ดใ้นคร ั�งล่าสุด อย่างเชน่: 

 สนิคา้ที(ไม่สามารถซื ,อขายไดร้วมถงึอาหาร
และยา 

 แนวทางปฏบิตัทิางการคา้ที(ชดัเจนหรอืไรศ้ี
ลธรรม 

 เงื(อนไขสญัญาที(ไม่เป็นธรรมและไรเ้หตุผล  ขอ้ยกเวน้ในสญัญาผูบ้รโิภค 

 การกล่าวอา้งโฆษณาที(เป็นเท็จหรอืชวนใหเ้
ขา้ใจผดิ 

 คําอธบิายการคา้ที(เป็นเท็จ 

 คําอธบิายหรอืการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ
ของสนิคา้, การใหบ้รกิาร หรอื 

อสงัหารมิทรพัยท์ี(ไม่สามารถเคลื(อนยา้ยได ้

 กรณีอื(นๆที(เกี(ยวขอ้งกบัผลประโยชนข์องผูบ้
รโิภคหรอืความอยุตธิรรมอย่างมนียัสําคญั 

ซึ�งไม่ไดม้กีารทดสอบคุณสมบตั ิแต่อย่างไรก็ตาม 

สถาณะทางการเงนิของผูส้มคัรจะเป็นหนึ�งในการตดัสนิใจในการประเมนิการรบัสมคัร 

กองทุนอาจสอบถามผูส้มคัรใหแ้จง้รายละเอยีดสถาณะทางการเงนิของพวกเขา 

ขั,นตอนการรบัสมคัร 

ผูส้มคัรตอ้งกรอกและสง่แบบฟอรม์ใบสมคัรที�กาํหนดไว ้พรอ้มกบัเชค็ (สามารถชาํระใหก้บั “ Consumer Council – CLAF 

Trust Account”) สําหรบัการชาํระเงนิค่าธรรมเนียมการสมคัร และเนื�อหากบัขอ้มลูของคดแีกส่ภาผูบ้รโิภค (22/F., K. 

Wah Centre, 191 Java Road, North Point) ทางไปรษณีย.์ ควรจ่าหนา้ซองวา่"สมคัรกองทุนเพื�อดาํเนินคดผูีบ้รโิภค". 

 

ค่าธรรมเนียมการสมคัรมดีงันี�: 
 คดทีี�ตกอยู่ในอํานาจศาลของการพจิารณาค่าสนิไหมขนาดเล็ก 

(เชน่การเรยีกรอ้งคา่สนิไหมไมเ่กนิHK$75,000): HK$100 

 เคสอื�นๆ: HK$1,000 
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กรุณาไปที� https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund 

เพื�อดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การรบัสมคัร 

โปรดทราบว่าค่าธรรมเนียมการสมคัรไม่สามารถเรยีกคนืไดไ้ม่ว่าการรบัสมคัรไดร้บัการอนุมตัหิรอืถูกปฏเิสธ 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมนิและการอนุมตั ิ

ผูส้มคัรจะตอ้งเปิดเผยรายละเอยีดและขอ้มลูของคดคีวามใหค้รบถว้น 

ถูกตอ้งและแมน่ยําเพื�อเป็นการรว่มมอืกบักองทุนอย่างเต็มที� 
รวมถงึการจดัหาเอกสารและขอ้มลูที�ถูกรอ้งขอเพิ�มเตมิจากผูดู้แลผลประโยชน ์

พนักงานจะทําการตดิต่อผูส้มคัรตามความจําเป็นเพื�อทําการตรวจสอบขอ้มลูและ/หรอืนัดทําการสมัภาษณเ์พื�อทํา
ความเขา้ใจในคดคีวามอย่างถี�ถว้นและหาขอ้มลู 

บอรด์และคณะกรรมการบรหิารของกองทุนจะประเมนิและกาํหนดการรบัสมคัรโดยพจิารณาขอ้มลูบญัชซี ึ�งจดัทําโด
ยผูส้มคัรในการรบัสมคัรและ(ถา้ผูส้มคัรไดทํ้าการรอ้งเรยีน)ขอ้มลูที�ไดร้บัจากสภาผูบ้รโิภคในการรบัมอืการรอ้งเรยี
น 

ปัจจยัหลายประการจะถกูนํามาพจิารณาในการประเมนิใบรบัรบัสมคัรและการใชดุ้ลยพนิิจว่าจะใหค้วามชว่ยเหลอืห
รอืไม่ รวมไปถงึ: 
 

ขอ้ด ี ความน่าจะเป็นของการประสบผลสาํเรจ็ในคดคีวาม 

ความสนใจของผูบ้
รโิภค 

ถา้การยื�นเร ื�องประสบผลสําเรจ็ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามรูแ้กผู่บ้รโิภคในการยกระดบัสทิธขิอง
พวกเขาและ/หรอืขดัขวางผูค้า้ที�ไม่เป็นธรรม 

โอกาสสําเรจ็ในกา
รบงัคบัคด ี

 ความคุม้ทุนของการดําเนินคด ีเชน่ 

ความน่าจะเป็นของการบงัคบัตามคําพพิากษาอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืเป็นผลสําเรจ็ 

 ไม่วา่ฝั�งตรงขา้มจะมฐีานะทางการเงนิที�ดหีรอืไม ่

กลุม่ผูบ้รโิภค 

 ไม่วา่เหตุการณด์งักล่าวมผีลกระทบหรอือาจส่งผลกระทบต่อกลุม่ผูบ้รโิภคในทางลบหรอื
ไม ่

 ขอ้เท็จจรงิทั�วไปหรอืประเด็นทางกฎหมายที�บงัคบัใชก้บัผูบ้รโิภคแต่ละราย 

 จํานวนผูบ้รโิภคที�ไดร้บัผลกระทบ 

ปัจจยัอื�นๆ 

 อํานาจการต่อรองของผูส้มคัร 
 ไม่วา่การดําเนินคดเีป็นวธิแีกไ้ขปัญหาที�มปีระสทิธภิาพที�สดุหรอืไม ่

 ไม่วา่คดคีวามจะสรา้งภาระใหแ้กก่องทุนเกนิควรหรอืไม ่

 ความจรงิจรงัของกองทุนในการใหค้วามชว่ยเหลอือย่างทนัท่วงท ี

 

 

 

คําแนะนํา 
ความช่วยเหลอืทางกฎหมายจากกองทุนไม่ว่าอยา่งไรกต็าม มกีารดําเนินคดเีป็นเวลานานและนํามาซึ!งความเสี!ยง ดงันั %น 
ผูบ้รโิภคอาจตอ้งการยื!นคํารอ้งต่อสภากอ่นและพยายามยุตขิอ้พพิาทอยา่งฉนัมติรกบัผูค้า้ผ่านการไกล่เกลี!ยของสภา 
กรุณาไปที! https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-

channels เพื!อศกึษาเพิ!มเตมิเกี!ยวกบับรกิารรบัมอืกบัคํารอ้งและการไกลเ่กลี!ยของทางสภา 
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ผลการรบัสมคัรและการตดิตาม 

หากสมคัรไดร้บัการอนุมตั ิผูส้มคัรจะไดร้บัขอ้ตกลงในการกาํหนดขอบเขต 

เงื�อนไขและขอ้กาํหนดดา้นความชว่ยเหลอืทางกฎหมายซึ�งใหบ้รกิารโดยกองทุนเหมอืนกนั 

เชน่เดยีวกบัความรบัผดิชอบและหนา้ที�ในฐานะผูบ้รโิภคที�ไดร้บัการชว่ยเหลอืของพวกเขา 

ผูส้มคัรควรตรวจสอบขอ้ตกลงและขอ้กาํหนดกอ่นที�จะยนืยนัการยอมรบัวามชว่ยเหลอืจากกองทุน 

หลงัจากการดําเนอนการตามขอ้ตกลงของทั�งสองฝ่าย 

ผูร้บัผดิชอบอาจว่าจ่างนักกฎหมายเพื�อผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอืเพื�อประเมนิและรบัมอืคดคีวามซึ�งอาจรวมถึ
งการใหค้ําแนะนําดา้นกฎหมายแกผู่บ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอื 

ทําการเรยีกรอ้งตอ่ผูค้า้และเร ิ�มการดําเนินคดทีางแพ่ง 

หากการสมคัรถูกปฏเิสธผูส้มคัรจะไดร้บัแจง้ทางจดหมายผูส้มคัรยงัคงสามารถพจิารณาดําเนินคดหีรอืขอคําปรกึษ
าดา้นกฎหมายได ้

ผลลพัธข์องเร ื(องที(ไดร้บัความชว่ยเหลอืและเงินสมทบ 

ผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอืจะตอ้งจา่ยเงนิสมทบแกก่องทุนถา้เร ื�องที�ไดร้บัความชว่ยเหลอืประสบผลสําเรจ็ 

(เชน่. มกีารตดัสนิเพื�อสนับสนุนและ/หรอืใหผ้ลประโยชนก์บัผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอื 

การเรยีกรอ้งของผูค้า้ถูกยกเลกิหรอืเพกิถอน หรอืมกีารบรรลขุอ้ตกลงระหว่างคู่สญัญา) 

จํานวนเงนิสมทบที�ตอ้งชาํระคอื 10% ของ "มูลค่าผลประโยชน"์ ที�ผูร้บัความชว่ยเหลอืไดร้บัตามคําพพิากษา คําสั�ง 
หรอืการระงบัขอ้พพิาท ตลอดจนคา่ดําเนินคด ีค่าธรรมเนียมทางกฎหมาย 

และค่าใชจ้่ายจากกองทุนในคดแีต่ไมไ่ดเ้รยีกเก็บจากคูส่ญัญา อย่างไรก็ตาม เงนิสมทบที�ตอ้งชาํระจะถูกจํากดัไวท้ี� 
25% (สําหรบัคดใีนศาลที�เรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนเล็กนอ้ย) หรอื 50% (สําหรบักรณีอื�นๆ) ของ 
"มูลค่าผลประโยชน"์)  

“มูลค่าผลประโยชน”์ หมายถงึผลรวมของ: 

 จํานวนเงนิทั�งหมดที�ไดร้บัสําหรบับญัชขีองผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอื(นอกจากค่าธรรมเนียมทางกฎหม
ายและค่าใชจ้า่ยที�เรยีกคนืจากบุคคลอื�น); 

 มูลคา่ของทรพัยส์นิและ/หรอืบรกิารที�กูค้นืหรอืเก็บรกัษาไว;้ 

 จํานวนเงนิที�ความรบัผดิที�ถกูกล่าวหาของผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอืลดลงหรอืปลดออก; และ 
 มูลคา่ของผลประโยชนท์ั�งหมดที�ไดร้บัในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัเร ื�องที�ไดร้บัความชว่ยเหลอื 

ผูดู้แลผลประโยชนอ์าจอาจลดหรอืยกเวน้เงนิสมทบที�ตอ้งชาํระตามความเหมาะสม 

เงนิทั�งหมดที�ไดร้บัจะจา่ยใหก้บัผูดู้แลผลประโยชนก์อ่น และหลงัจากหกัเงนิสมทบที�ตอ้งชาํระแลว้ 

ยอดคงเหลอืจะถูกปล่อยไปยงัผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอื 

หากเงนิที�ไดร้บัไม่เพยีงพอกบัจาํนวนเงนิสมทบที�ตอ้งชาํระทั�งหมด(หรอืการบรรเทาทุกขท์ี�ไดร้บัไม่เกี�ยวขอ้งกบัควา
มเสยีหายที�เป็นตวัเงนิ)ผูร้บัจะตอ้งจา่ยเงนิสมทบตามที�ผูดู้แลผลประโยชนร์อ้งขอ 

หากเรื�องที�ชว่ยเหลอืไม่สาํเรจ็ (เชน่ การเรยีกรอ้งของผูบ้รโิภคถูกยกเลกิหรอืคูส่ญัญาไมส่ามารถตกลงกนัได)้ 

กองทุนจะรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการดาํเนินคดแีละคา่ใชจ้่ายต่างๆ 

เวน้แต่ผลที�ตามมาเกดิจากหรอืเกดิจากความผดิของผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอื การละเลย 

การปฏบิตัทิี�ไม่เหมาะสมการละเมดิขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอืหรอืเหตุผลอื�น ๆ เชน่ 

การไม่ใหข้อ้มลูที�ครบถว้น 

เป็นจรงิและถูกตอ้งแกผู่ดู้แลผลประโยชนเ์มื�อสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางกฎหมายหรอืในระหว่างการรบัความช่
วยเหลอื ในกรณีดงักล่าว ผูบ้รโิภคที�ไดร้บัความชว่ยเหลอืจะตอ้งรบัผดิชอบต่อความสญูเสยี 

การฟ้องรอ้งและค่าใชจ้่ายทางกฎหมาย ค่าใชจ้่าย การเรยีกรอ้ง ความเสยีหาย 

และความรบัผดิทั�งหมดที�เกดิขึ �นจากเรื�องที�ใหค้วามชว่ยเหลอืและการใหค้วามชว่ยเหลอื 
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แผ่นพบัขอ้มูลกองทุนการฟ้องคดผูีบ้รโิภค 

การยกเลกิความชว่ยเหลอื 

ผูดู้แลผลประโยชนจ์ะประเมนิเร ื�องที�ไดร้บัการชว่ยเหลอืเป็นคร ั�งคราวและอาจยุตขิอ้ตกลงที�ไดแ้จง้ไวล้่วงหนา้และคว
ามชว่ยเหลอืดา้นกฎหมายไดต้ลอดเวลา 

โดยทั�วไป 

ผูดู้แลผลประโยชนจ์ะรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมทางกฏหมายและค่าใชจ้า่ยที�เกดิขึ �นจนถงึยุตคิวามชว่ยเหลอื 

แต่อย่างไรก็ตาม  

หากการยกเลกิมทีี�มาหรอืสาเหตุการชว่ยเหลอืการกระทําความผดิของผูบ้รโิภคการปลอ่ยปะละเลย, 

การกระทําที�ไม่เหมาะสม, การละเมดิเงื�อนไขในขอ้ตกลงความชว่ยเหหลอืผูบ้รโิภคหรอืสาเหตุ เชน่ 

ความลม้เหลวในการใหบ้รกิารอย่างครบถว้น, 

ความถูกตอ้งและความแมน่ยําของขอ้มูลที�แจง้แกผู่ดู้แลผลประโยชนเ์มื�อสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืดา้นกฏหมายห
รอือยู่ระหว่างการขอรบัความชว่ยเหลอื การชว่ยเหลอืผูบ้รโิภคจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่ความสญูเสยีทั�งหมด, 

การดําเนินคดแีละค่าใชจ้า่ยดา้นกฎหมาย, ค่าใชจ้า่ย, ขอ้เรยีกรอ้ง, 
ความเสยีหายและความผดิที�เกดิขึ �นจากเรื�องที�ไดร้บัความชว่ยเหลอื, การจดัหาความชว่ยเหลอืจะถูกยุต.ิ 

การสอบถามขอ้มูล 

สําหรบัขอ้มลูเพิ�มเตมิกรุณาตดิต่อสภาผูบ้รโิภคที�หมายเลข 2856 3113. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอ้มูลในแผ่นพบันี�มีไวส้าํหรับอา้งอิงเท่านั�น 

 
ผูส้มคัรควรตรวจสอบขอ้กาํหนดที"กาํหนดไวใ้นแบบฟอร์มใบสมคัรอยา่งละเอียด หากไดรั้บความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

สิทธิ+ และหนา้ที"ระหว่างผูบ้ริโภคที"ไดรั้บความช่วยเหลือและทรัสตีจะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงที"ลงนามโดยคู่สัญญา 


